CONSORZIO ELETTRICO IND. DI STENICO
Frazione Ponte Arche Via Marconi, 6

38077 Comano Terme (TN)

tel. 0465 763201 fax 0465 701771

Iscrizione Albo Nazionale Enti Cooperativi n. A157675

Spett.le

MARIO ROSSI

ANDOGNO

VIA CESARE BATTISTI, 5

38078 SAN LORENZO DORSINO (TN)

Ponte Arche, 31/08/2023
Protocollo n° 19051

Ubicazione della fornitura elettrica: VIA CESARE BATTISTI, 5
Codice identificativo POD: IT140E00000001

Matricola contatore di prelievo o scambio: 05E1E5A2101890408
Matricole ulteriori contatori:

Gentile Cliente,

La informiamo che il Consorzio Elettrico Industriale di Stenico s.c. ha avviato un importante
programma di investimento che prevede la sostituzione di tutti i contatori con un nuovo tipo di
apparecchio di misura dell’energia elettrica  , cosiddetto di seconda generazione o 2G, entro il 2025.
| nuovi contatori, porteranno molteplici vantaggi, fra i quali: registrazione oraria dei consumi, compatibilita
con nuovi sistemi di domotica e possibilita di fruire di offerte personalizzate.

Qualche giorno prima dell'intervento del nostro personale, verra affisso un avviso presso le forniture
interessate con riportate le informazioni relative alla sostituzione.

La Sua presenza , o quella di una persona di sua fiducia, sara necessaria unicamente nel caso in cui

il contatore sia posto in un luogo non accessibile dal nostro personale . Solo per questa eventualita
La invitiamo a fissare un appuntamento seguendo le modalita indicate nell’avviso che verra affisso presso
la Sua fornitura.

La sostituzione del contatore & gratuita , durera pochi minuti e causera solamente una breve
interruzione dell'erogazione dell’energia. Il nostro personale sara riconoscibile grazie al tesserino
identificativo con fotografia e dai contrassegni aziendali posti sugli automezzi di servizio.

Durante l'intervento verra eseguita la lettura del contatore sostituito per assicurarLe la corretta
fatturazione dei consumi registrati fino a quel momento. In ogni caso Le garantiremo la possibilita di
visionare o richiedere copia del verbale d’intervento presso il nostro Ufficio Clienti in via G. Marconi, 6,
Frazione Ponte Arche, Comano Terme.

La leva dell'interruttore sul nuovo contatore posato sara lasciata alzata o abbassata cosi com’era
sul contatore rimosso. Non verranno apposte etichette nominative. Salvo esigenze specifiche, Il
posizionamento delle apparecchiature nei quadri multi-contatore rimarra immutata.

In ultimo La informiamo che il contatore CEIS attualmente in servizio presso la Sua fornitura risulta
regolarmente teleletto attraverso la puntuale raccolta e validazione delle misure dallo stesso registrate.
Se lo desidera puo consultare i dati relativi alle Sua fornitura di energia e le principali informazioni
tecniche e contrattuali accedendo al Portale Consumi (www.consumienergia.it).

Per maggiori dettagli visiti il sito web www.ceis-stenico.it alla sezione “Piano sostituzione contatori”.
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